MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE

UCHUMAYO

RESOLUCION DE GERENCIA MUNICIPAL N° 091-2026-MDU )

Uchumayo, 26 de agosto del 2026
VISTOS:

El Informe N°0116-2026-GAT/MDU, de fecha 19 de agosto del 2026, el Dictamen Legal N° 239-2026-
MDU/GM-0AJ, de fecha 25 de agosio del 2026, y;

CONSIDERANDO:

Que, conforme al Articulo 194° de la Constitucién Politica del Pery, modificada por Ley N° 27680 Ley
de Reforma Constitucional del Capitulo XIV del Titulo IV sobre Desceniralizacion, las Municipalidades
Provinciales y Distritales son Organos de Gobiermno Local y personas juridicas de derecho publico con
autonomia politica, econdmica y administrativa en ios asuntos de su competencia, en concordancia con el
Articulo Il dei Titulo Preliminar de la Ley N° 27972, Ley Orgdanica de Municipalidades.

Que, el Texto Unico Ordenado de la Ley N°27444, Ley del Procedimiento Administrativo General {en
2\l adelante: el TUO de la LPAG), en su articulo IV del Titulo Preliminar, numeral 1.1 y 1.2 nos sefidla: "1.1. Las
autoridades administrativas deben actuar con respeto a la Constitucion, la ley y al derecho, dentro de las
facultades que le estén otribuidas y de acuerdo con los fines para los que les fueron conferidas”.

Que, el profesor MORON URBINA, frente al principio de legalidad, comenta: “El principio de sujecién
de la Administracién a la legislacién, denominado modemamente como “vinculacién positiva de ia
. Administracién a la Ley", exige que la certezo de validez de toda accién administrativa dependa de la
"c_;c\\-, medida en que pueda referirse a un precepto juridico o que, partiendo desde este, pueda derivarsele como
il sy cobertura o desarolio necesario. El marco juridico para la administracién es un valor indisponible motu
proprio, irenunciable ni transigible".

Que, el articulo 39° de la LOM, sefiala: “Los concejos municipales ejercen sus funciones de gobierno

A, mediante la aprobacion de ordenanzas y acuerdos. Los asuntos administrativos concemientes Q su

yorganizacion inferna, los resuelven a través de resoluciones de concejo. £l alcalde ejerce las funciones

igjecutivas de gobiemo sefialadas en la presente ley mediante decrefos de aicaldia. Por resoluciones de
] “alcaldia resuelve asuntos administrativos a su cargo. Las gerencias resuelven los aspecfos adminisirativos a su
/ 1 cargo a fravés de resoluciones y directivas”. (negrita agregadaj.

Que, mediante el literal e) del articulo 43 del Reglamento Interno de Funciones (ROF) de nuestra entidad,
indica que la Gerencia de Administracion Trbutaria, dentro de sus funciones puede realizar lo siguiente: “e)
Proponer la creacion y/o modificacién de normas y procedimientos para optimizar la captacion de rentas”

Que, mediante el Expediente con Registro N°7475-2026, se remite la “Directiva que establece los
lineamientos para la Gestién de Cobranza de la Deuda Tributaria a cargo de la Gerencia de Administracion
Tributaria de la Municipalidad Distrital de Uchumayo™ cue tiene como finalidad establecer una linea de accidn
que permita orientar las actividades de determinacion, recaudacion, fiscalizacion y recuperacion de la deuda
tributaria, articulando las funciones de las diferentes Subgerencias de la Gerencia de Administracién Tributaria.

Que , mediante Informe N°0116-2026-GAT/MDU, la Gerencia de Administracion Tributaria remite a este
despacho la “Directiva que establece jos ineamientos para la Gestion de Cobranza de la Deuda Tributaria
de la Municipalidad Distrital de Uchumayo™ sefialando que es necesaria a fin de establecer un procedimiento
estandarizado de fiscalizacidn predial que pemita uniformizar las actuaciones de la Administracion Tributaria
en las gestiones futuras, garantizando el cumplimiento de la normativa vigente, la comecta determinacion de
Ja obligacién tributaria y la atencion oportuna de las necesidades de la poblacion del distrito.

Que, a través del Proveido de Gerencia Municipal N° 472-2026-GM/MDU, se dirige a la presente oficina.
con el fin de que se redlice la revision correspondiente ko mencionada directiva y evalle el contenido para
su aprobacién comrespondiente.,

Que, mediante Dictamen Legal N°239-2026-MDU/GM-OAJ, la Oficina de Asesoria Juridica sefiala que la
presente directiva tiene como finalidad establecer lineamientos y criterios que orienten Io@@ggiones de la
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§%nf.@{érc;erencid de Administracion Tributaria y sus subgerencias para fortalecer la recaudacién del Impuesto Predial,
tanto del ejercicio vigente como de los periodos anteriores, contribuyendo al cumplimiento de las metas
establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas em pro de la Gestién de la entidad. Aunado a ello, se
busca optimizar las acciones de orientacién, determinacion, fiscalizacion, cobranza y recuperacion de la
deuda tributaria, priorizando el cumplimiento voluntario de las obligaciones tributarias y cuando comresponda,
la aplicacién oportuna de mecanismo de cobranza. De esta manera, se busca incrementar sostenidamente
la recaudacion, reducir la morosidad, fortalecer la conciencia tributaria y generar una mayor percepciéon de
riesgo frente al incumplimiento de las obligaciones tributarias.

Que, en atencién a lo dispuesto en la Resolucion de Alcaldia N°029-2023-MDU, de fecha 01 de marzo de
2023 que, resuelve en su articulo primero, numeral 15, es facultad de Gerencia Municipal aprobar las directivas
v demads documentos de cardcter normativo necesarios para conducir la gestidn técnica, financiera y
administrativa_de la_Municipalidad; a su vez estando conforme a lo sefialado por la Gerencia de
Administracién Tributaria, segdn Informe N° 0116-2026-GAT/MDU, quien ha determinado que la propuesta de
Directiva cumple con los objetivos previstos y se encuentra conforme, resulta VIABLE la aprobacion de la
Directiva denominada: "DIRECTIVA QUE ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE COBRANZA DE LA
DEUDA TRIBUTARIA A CARGO DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL
“\ DE UCHUMAYQ", en consecuencia, siendo que la propuesta de norma municipal materia de pronunciamiento
legal, se encuentra acorde a la normativa vigente;

SE RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO. - APROBAR la directiva interna “DIRECTIVA QUE ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS PARA LA
GESTION DE COBRANZA DE LA DEUDA TRIBUTARIA A CARGO DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA

,{* ) ""i‘;DE LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UCHUMAYO”, la misma que forma parte integrante de la presente
\5 7 Fesolucion.
Y £ ARTICULO SEGUNDO. - Se DEIE sin efecto cualquier otra disposiciéon municipal anterior, que contravenga la

norma intferna a expedirse.

ARTICULO TERCERO. - Se ENCARGUE, a las unidades orgdnicas competentes el fiel cumplimiento de lo
aprobado mediante el presente acto resolutivo, asi mismo remitir la presente a sus Subgerencias y/o Unidades
correspondientes.

ARTICULO CUARTO. - Se ENCARGUE a la Oficina de Administracion realizar las coordinaciones correspondientes
con la Unidad de Tecnologia de la Informacion para la publicacién de la presente Resolucion en el portal
institucional de la Municipalidad Distrital de Uchumayo. ~7

L/

REGISTRESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE
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DIRECTIVA QUE ESTABLECE LOS LINEAMIENTOS PARA LA GESTION DE COBRANZA DE LA
DEUDA TRIBUTARIA A CARGO DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE LA
MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE UCHUMAYOD

1. OBJETIVO

El Ministerio de Economia y Finanzas establece anualmente metas de recaudaciéon que las
municipalidades deben cumplir, considerando tanto la recaudacién correspondiente al ejercicio fiscal
vigente como la recuperacién de obligaciones tributarias de periodos anteriores. En este contexte,
resulta necesario contar con lineamientos claros que permitan orientary uniformizar las acciones de
la Gerencia de Administracién Tributaria y de las subgerencias que la integran, con la finalidad de

fortalecer la gestion tributaria y contribuir al cumplimiento de las metas establecidas.

El Impuesto Predial constituye una de las principales fuentes de ingresos de los gobiernos locales,
cuyos recursos permiten financiar la prestacién y mejora de servicios pliblicos, asi como la ejecucion
de acciones orientadas al desarrollo y bienestar de la poblacién. Por ello, el fortalecimiento de la
recaudacién tributaria no debe limitarse al incremento de los ingresos municipales, sino también
promover el cumplimiento oportuno y voluntario de las obligaciones tributarias por parte de los

contribuyentes.

En ese sentido, la presente propuesta tiene como finalidad establecer una linea de accién que permita

orientar las actividades de determinacién, recaudacion, fiscalizacion y recuperacién de la deuda
; . tributaria, articulando las funciones de las diferentes subgerencias de la Gerencia de Administracion
: Tributaria. Asimismo, busca establecer criterios y mecanismos que permitan realizar un seguimiento

permanente de la recaudacidn y adoptar medidas oportunas para alcanzar las metas institucionales

establecidas para cada ejercicio fiscal.

De igual manera, se pretende fortalecer las acciones destinadas a la recuperacion de la deuda
pendiente por concepto de Impuesto Predial, priorizando mecanismos que incentiven el pago voluntario
y faciliten la regularizacion de las obligaciones tributarias. Para ello, resulta necesario combinar
acciones de orientacion y sensibilizacion al centribuyente con medidas de fiscalizacién y cobranza que

permitan incrementar la percepcion de riesgo frente al incumplimiento.

Finalmente, estos lineamientos permitiran contar con una herramienta de gestién que establezca
criterios uniformes para la planificacién, ejecucién, seguimiento y evaluacion de las acciones de
recaudacion, contribuyendo a una gestion tributaria mas eficiente, ordenada y orientada a resultados,

asi como al fortalecimiento de la cultura y conciencia tributaria en el distrito.
2, FINALIDAD

La presente tiene por finalidad establecer lineamientos y criterios que orienten las acciones de la
Gerencia de Administracién Tributaria y sus subgerencias para fortalecer la recaudacién del Impuesto
Predial, tanto del ejercicio vigente como de periodos anteriores, contribuyendo al cumplimiento de las

metas establecidas por el Ministerio de Economia y Finanzas.

Asimismo, busca optimizar las acciones de orientacién, determinacién, fiscalizacion, cobranza y
recuperacién de la deuda tributaria, priorizando el cumplimiento voluntario de las obligaciones

tributarias y, cuando correspenda, la aplicacién oportuna de mecanismos de cobranza. De esta manera,
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se busca incrementar sostenidamente la recaudacién, reducir la morosidad, fortalecer la conciencia
tributaria y generar una mayor percepcion de riesgo frente al incumplimiento de las obligaciones

tributarias.
3. BASE LEGAL ESPECIFICA
La aplicacion de la presente directiva se sujeta al siguiente marco Legal:

a) Constitucién Politica del Perd.

b) Ley N°27972, Ley Organica de Municipalidades.

¢) Ley N° 26979, Ley del Procedimiento de Ejecucion Coactiva.

d) Decreto Supremo N°156-2004-EF, Texto Unico Ordenado de la Ley de Tributacién Municipal y sus
normas modificatorias.

e) Decreto Supremo N°133-2013-EF, Texto Unico Ordenado del Codigo tributario.

f) Decreto Supremo N°® 018-2008-JUS, Texto Unico Ordenado de la Ley del Procedimiento de
Ejecucion Coactiva.

g) Texto Unico Ordenado de la Ley N° 27444, Ley del Procedimiento Administrativo General.

ALCANCE
La presente directiva es de observancia obligatoria para todos aguellos que realicen la gestion de

cobranza del Impuesto Predial y los Arbitrios Municipales incluidos aquellos que tienen una obligacién

tributaria como los contribuyentes en la jurisdiccion del Distrito de Uchumayo.

ESPONSABILIDAD

La Gerencia de Administracién Tributaria y las subgerencias adscritas a la misma, Subgerencia de
Registro, Control y Recaudacién; Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria; Subgerencia de Ejecucidn
Coactiva son las responsables de la aplicacion, cumplimiento, seguimiento y evaluacion de las

disposiciones contenidas en la presente directiva.

é. DEFINICIONES

a) Administracién Tributaria Municipal. - Es el érgano de la Municipalidad encargado de
administrar los tributos municipales, ejerciendo las funciones de determinacidn, recaudacién,
fiscalizacion y cobranza, de conformidad con la normativa tributaria vigente.

b) Impuesto Predial. - Es el tributo de periodicidad anual que grava el valor de los predios
urbanos y rusticos ubicados en la jurisdiccién del distrito, cuya administracion corresponde a
la Municipalidad Distrital de Uchumayo, conforme a la normativa vigente.

¢) Arbitrios Municipales. - Son las tasas que se pagan por la prestacion o mantenimiento de los
servicios publicos locales individualizades en el contribuyente, tales como limpieza publica,
parques y jardines y serenazgo, de acuerdo con las disposiciones municipales vigentes.

d) Requerimiento. - Es el documento que es emitido por la Administracidn Tributaria de la MDU
de caracter no reclamable, de acorde a lo previsto por el articulo 135° del Cédigo Tributario,
mediante el cual se solicita al sujeto fiscalizado documentacién y/o informacién, también
podré ser utilizado para solicitar la sustentacién legal y/o documentaria respecto de las
observaciones e infracciones imputadas durante el transcurso del procedimiento de
fiscalizacién o para comunicar de ser el caso las conclusiones del procedimiento de

fiscalizacién indicando las observaciones formuladas e infracciones detectadas en este.
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e) Cuponera-DJ Mecanizada. - Es el documento emitido por la Administracion Tributaria
Municipal que contiene la determinacion de las obligaciones tributarias del contribuyente, asi
como el detalle de las cuotas correspondientes al Impuesto Predial y, de corresponder, a los
Arbitrios Municipales.

f) Gestibn de Cobranza. - Es el conjunto de acciones y procedimientos realizados por la
Administracién Tributaria Municipal destinados a promover, facilitar y cbtener el pago
oportuno de las obligaciones tributarias, comprendiendo acciones de cobranza ordinaria y, de
corresponder, su derivacion a la Ejecucion Coactiva.

g) Facultad de Recaudacién. - Es la facultad de la Administracién Tributaria para recaudar los
tributos, intereses y demds obligaciones tributarias, utilizando los mecanismos y
procedimientos establecidos por la normativa vigente.

h) Principal contribuyente (PRICO). - Es aquel contribuyente que, por el monto de sus
obligaciones tributarias, nivel de recaudacién o importancia dentro de la base tributaria
municipal, es considerado de especial relevancia para efectos de seguimiento, control y

gestién de cobranza por parte de la Administracion Tributaria Municipal.

DISPOSICIONES GENERALES

. 7.1.- RESPECTO DE LAS ACCIONES DE LA GERENCIA DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA A TRAVES DE
) LAS RESPECTIVAS SUBGERENCIAS

7.1.1.- Una de las principales acciones de la Gerencia de Administracién Tributaria mediante la

Subgerencias adscritas a la misma consiste en mantener actualizado el registro e

jdentificacién de los contribuyentes que poseen predios dentro de la jurisdiccién del distrito.
Para tal efecto, corresponde promover y gestionar su incorporacién al registro de
contribuyentes, la cual se produce, principalmente, cuando el administrado declara
voluntariamente la adquisicidn o transferencia de un predio a su favor, permitiendo

determinar oportunamente las obligaciones tributarias que le correspondan.

7.1.2.- Cuando el contribuyente no cumpla voluntariamente con su obligacién de inscribirse en
el Registro de Contribuyentes, la Gerencia de Administracién Tributaria, a través de la
Subgerencia de Fiscalizacién Tributaria, pedrd efectuar la inscripcién de oficio que
corresponda, a fin de asignarle un Cédigo Unico de Contribuyente que permita identificarlo y
vincularlo con los predios de su propiedad ubicados en la jurisdiccién municipal. Para tal
efecto, podré realizar las acciones de fiscalizacién y verificacion necesarias, asi como recabar
informacién proveniente de entidades piblicas y privadas, tales como la Superintendencia
Nacional de los Registros Piblicos - SUNARP, RENIEC, informacién catastral, bdsquedas
registrales y demas fuentes de informacién que resulten pertinentes, de conformidad con la

normativa vigente.

71.3.- La Gerencia de Administracién Tributaria deberd mantener actualizada la informacién y
el registro de los contribuyentes, con la finalidad de identificar y realizar un seguimiento
prioritario a aquellos que, por el alto valor de sus predios o por presentar una base imponible
significativa, puedan ser considerados como Principales Contribuyentes (PRICOQ). Esta

identificacion permitira fortalecer las acciones de orientacion, cobranza y recuperacion de la
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deuda tributaria, contribuyendo al incremento de la recaudacion y al cumplimiento de las

metas institucionales.

DISPOSICIONES ESPECIFICAS

8.1.- MANTENIMIENTO Y ACTUALIZACION DEL REGISTRO

Una vez efectuada la inscripcion del contribuyente en el Registro de Contribuyentes, corresponde a la
Gerencia de Administracién Tributaria, a través de la Subgerencia de Registro, Control y Recaudacion,

mantener actualizada la informacion contenida en dicho registro.

Para tal efecto, la informacién proporcionada por los contribuyentes debera ser verificada y actualizada
periddicamente, considerando los cambios que puedan producirse respecto de su situacidn tributaria o
de los predios registrados. Entre estos se encuentran el cambio de domicilie, la adquisicién o
transferencia de predios, ampliaciones, modificaciones, independizaciones, acumulaciones u ofras

modificaciones que incidan en la determinacién de sus obligaciones tributarias.

Asimismo, los contribuyentes deberan comunicar oportunamente cualquier modificacion de la
informacion registrada. En el caso de personas juridicas, corresponde informar los cambios
relacionados con su representante legal, socios, domicilio fiscal, transferencia de predios, disolucién u

otras circunstancias que puedan tener incidencia en sus obligaciones tributarias.

La actualizacion del registro podra sustentarse en la informacion proporcionada por el contribuyente,

asi como en aquella obtenida mediante acciones de fiscalizacién, cruces de informacion

8.2. DE LA BAJA O CANCELACION DE LA INSCRIPCION

La baja o cancelacién de la inscripcidn en el Registro de Contribuyentes procede cuando se produzcan
circunstancias que determinen que el contribuyente deje de tener la condicién que origind su inscripeién

respecto de un determinado predio.

En el caso de personas naturales, la baja podra producirse, entre otros supuestos, por la transferencia
del predio, fallecimiento del contribuyente, anticipo de legitima, donacién u otros actos juridicos

mediante los cuales se deje de ostentar la propiedad o titularidad del predio.

Tratandose de personas juridicas, la baja podra producirse como consecuencia de la transferencia de
los predios de su propiedad, disolucién, extincidn u otras circunstancias que determinen el cese de la

condicién que origind su inscripcion.

La baja o cancelacidn del registro no implica la extincion de las obligaciones tributarias generadas con
anterioridad. En consecuencia, la Administracion Tributaria deberd conservar la informacién y
documentacién correspondiente durante el plazo previsto por la normativa vigente, a efectos de
efectuar, de ser necesario, las acciones de determinacion, cobranza o recuperacion de las deudas

tributarias pendientes frente al contribuyente, sus sucesores o respaonsables, segun corresponda.
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8.3.- SOBRE LA INFORMACION REGISTRADA Y EL PAGO

A partir de la informacidn registrada en el Sistema de Rentas, donde se encuentra inscrito el padron de
contribuyentes, la Gerencia de Administracién Tributaria, a través de la Subgerencia de Registro,
Control y Recaudacién, debe realizar un proceso permanente de verificacidn y contraste de la
informacion consignada en las declaraciones juradas presentadas por los contribuyentes. Para ello, se
efectia el cruce de informacion con los reportes de Fiscalizacién Tributaria, con el propésito de verificar

N\ las caracteristicas fisicas de los predios, tales como construcciones, ampliaciones, remodelaciones u

otras modificaciones que puedan generar variaciones en la determinacion de la obligacion tributaria.

Asimismo, se considera cualquier otra informacion obtenida de fuentes internas o externas que permita

comprobar la veracidad de la declaracion presentada.

Este proceso de validacidn facilita la identificacidn oportuna de contribuyentes omisos, morosos o que

.' hayan declarado informacién inexacta o incompleta, permitiendo adoptar las acciones administrativas

y tributarias correspondientes. Cuando se detecta alguna inconsistencia ¢ incumplimiento, se inicia el

procedimiento de regularizacién, el cual comprende las siguientes etapas:

a) Requerimiento: Come primera accién, se remite una carta de requerimiento al contribuyente,
mediante la cual se le comunica la existencia de inconsistencias o de obligaciones tributarias
pendientes y se le otorga un plazo para regularizar voluntariamente su situacion. En la
notificacién se detallan las observaciones encontradas, el periodo tributario involucrado y las
alternativas disponibles para subsanar el incumplimiento. En caso de no atender el
requerimiento dentro del plazo establecido, se procedera a la aplicacién de los intereses
moratorios y demas sanciones previstas en la normativa tributaria vigente.

b) Acciones de cobranza: Si el contribuyente persiste en el incumplimiento de sus obligaciones
tributarias luego de haber sido notificadg, la Gerencia de Administracién Tributaria, a través
de la Subgerencia de Registro, Control y Recaudacidn, se encuentra facultada para iniciar las
acciones de cobranza correspondientes. Dichas actuaciones se desarrollan de conformidad
con el Texto Unico Ordenado (TUO) de la Ley de Tributacién Municipal, la Ley Organica de
Municipalidades y el Texto Unico de Procedimientos Administrativos (TUPA), pudiendo
comprender requerimientos adicionales, emision de drdenes de pago, procedimientos de
cobranza coactiva y demas mecanismos previstos por la legislacion para garantizar la

recuperacién de la deuda tributaria.

Contar con un padron de contribuyentes debidamente registrade y permanentemente actualizado
constituye una herramienta esencial para una adecuada gestidn tributaria. Esta informacién permite a la
Gerencia de Administracién Tributaria identificar a los contribuyentes, conocer el estado de cumplimiento
de sus obligaciones y realizar un seguimiento continuo de sus declaraciones juradas. Asimismo, facilita
la actualizacién permanente de la base de datos del Sistema de Rentasy su integracidn con la informacién

proveniente de Fiscalizacion Tributaria, Catastro y los demds sistemas municipales.
8.4. IDENTIFICACION DE LOS PRINCIPALES CONTRIBUYENTES Y POR NIVEL DE CUMPLIMIENTO

En esta etapa, la Gerencia de Administracion Tributaria identifica a los contribuyentes que no han
cumplido con sus obligaciones tributarias dentro de los plazos establecidos. Para ello, se verifica el
cumplimiento de la presentacién de las declaraciones juradas, asi como el pago oportuno del Impuesto

Predial y de los Arbitrios Municipales.
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Una vez vencidos los plazos legales, la Subgerencia de Registro, Control y Recaudacion evalda la
situacién de cada contribuyente, identificando aquellos que mantienen deudas pendientes, presentan
declaraciones omitidas o registran inconsistencias en la informacion declarada. Sobre la base de esta
evaluacién se inicia el procedimiento de gestion de cobranza, priorizando los casos de mayor riesgo para

la recaudacién municipal.
8.5. ESTUDIO DE LA CARTERA DE COBRANZA

El andlisis de la cartera de cobranza constituye una etapa fundamental para planificar y ejecutar
adecuadamente las acciones de recuperacién de la deuda tributaria. Este proceso permite conocer las
caracteristicas de las obligaciones pendientes, clasificarlas segin su nivel de riesgo y establecer

estrategias de cobranza acordes con la realidad de cada contribuyente.
Para realizar dicho andlisis se consideran, entre otros, los siguientes criterios:

Cantidad de contribuyentes con obligaciones pendientes.

Tipo de contribuyente, diferenciando entre personas naturales y personas juridicas.

Monto total de la deuda y su antigiiedad.

Probabilidad de recuperacién de la deuda y nivel de riesgo de morosidad.

Estado de la deuda, clasificandola como ordinaria, fraccionada o en cobranza coactiva.

Distribucién geografica de los contribuyentes, considerando zonas, sectores, localidades, uso del predio
y saldo pendiente.

La informacidn obtenida permite elaborar reportes estadisticos, identificar prioridades de cobranza,

»

/ptimizar la asignacion de recursos y fortalecer la toma de decisiones para mejorar la recaudacion

“ tributaria.

8.6. DETERMINACION DE LOS TRIBUTOS MUNICIPALES

Los tributos municipales constituyen la principal fuente de ingresos administrada por la Gerencia de
Administracién Tributaria y estan conformados principalmente por el Impuesto Predial y los Arbitrios

Municipales.
8.6.1.- Determinacion del Impuesto Predial

El Impuesto Predial se determina sobre la base de la declaracion jurada presentada por el contribuyente
o mediante la informacién obtenida durante las acciones de fiscalizacidn y registrada en la Ficha Unica

Catastral.

Para calcular la base imponible del impuesto se consideran los diferentes componentes que conforman

el valor total del predio, tales como la edificacién, el terreno y las instalaciones complementarias.
Los principales elementos para su determinacién son los siguientes:

a) Base imponible: Corresponde al valor total del predio y esta conformada por la suma del valor de la

edificacion, las obras e instalaciones complementarias y el valor del terreno.

b) Valor de las edificaciones: Se determina considerando el area construida, las caracteristicas de la

construccion y los valores unitarios oficiales establecidos para cada ejercicio fiscal.
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c) Valor de las instalaciones complementarias: Comprende el valor de las obras e instalaciones
adicionales existentes en el predic, calculado segin su metraje, cantidad de unidades y el valor

unitario depreciado que corresponda.

d) Valor del terreno: Se obtiene considerando el drea del terreno, el porcentaje de dreas comunes
cuando corresponda y el valor arancelario oficial aprobado para la zona donde se ubica el

inmueble.
8.7) ACCIONES PREVENTIVAS DE COBRANZA

Las acciones preventivas de cobranza son desarrolladas por la Subgerencia de Registro, Control y

¥/ La Gerencia de Administracién Tributaria implementa mecanismos de comunicacion dirigidos a los

contribuyentes para recordar oportunamente las fechas de vencimiento, el concepto de la obligacidn, el

monto pendiente y los medios disponibles para efectuar el pago.
\) Entre las principales acciones preventivas se encuentran:

¢ Envio de comunicaciones informativas.
e Correos electrénicos masivos.
o  Mensajes de texto y llamadas telefonicas.
¥ e  Perifoneo y campaiias de difusién.
s Publicaciones en medios digitales y redes sociales institucionales.
Estas acciones tienen como finalidad reducir los indices de morosidad, promover el cumplimiento

oportuno de las obligaciones tributarias y mejorar los niveles de recaudacidén municipal.
8.8 GESTION DE RECUPERACION DE DEUDA ONEROSA

Una vez ejecutadas las acciones preventivas, la Subgerencia de Registro, Control y Recaudacion inicia el
proceso de gestién de cobranza respecto de aquellos contribuyentes que mantienen obligaciones

tributarias pendientes.

La gestion de cobranza comprende un conjunto de procedimientos administrativos orientados a
recuperar la deuda tributaria de manera eficiente y dentro del marco legal vigente. Para ello se

desarrollan, entre otras, las siguientes actividades:

¢ Determinacién de la obligacidn tributaria.
s  Verificacion y actualizacion de la informacidn del contribuyente.
e  Segmentacion de la cartera de cobranza segun el nivet de riesgo.
¢ Emision de requerimientos y notificaciones.
s  Seguimiento de los compromisos de pago.
s Evaluacion de soticitudes de fraccionamiento cuando corresponda.
e Inicio del procedimiento de cobranza coactiva en los casos previstos por 1a ley.
e  Control y monitoreo permanente de la recuperacion de la deuda tributaria.
La adecuada ejecucion de estas actividades permite fortalecer la recaudacion municipal, reducir los

niveles de morosidad y garantizar el cumplimiento de las obligaciones tributarias por parte de los

8
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contribuyentes, contribuyendo asi a la sostenibilidad financiera de la municipalidad y a la continuidad de

los servicios piiblicos que brinda a la poblacidn.
8.9. DESIGNACION DE PERSONAL PARA RECUPERACION DE DEUDA

El equipo de cobranza tiene como principal responsabilidad mantener una comunicacion constante con
los contribuyentes, con el propésito de informarles sobre el estado de sus obligaciones tributarias y
promover el cumplimiento oportunc de las mismas. Para ello, se asigna un asesor de cuentas que puede

establecer contacto mediante llamadas telefdnicas, correo electrdnico o visitas personales.

Estas acciones pueden desarrollarse tanto en la etapa de cobranza preventiva, que se realiza antes del
vencimiento de la obligacién, como en la cobranza pre-coactiva, que se inicia cuando la deuda ya ha

vencido y permanece pendiente de pago.

ire las principales actividades del equipo de cobranza se encuentran:

e Mantener una comunicacién directa y periddica con los contribuyentes para recordarles sus
obligaciones y brindarles informacidn clara sobre sus deudas.

¢  Facilitar los mecanismos necesarios para que los contribuyentes puedan realizar sus pagos de manera
voluntaria y oportuna.

e Orientar y educar al contribuyente en materia tributaria, explicandole sus responsabilidades, fechas de
vencimiento y procedimientos de pago.

e Realizar un seguimiento permanente de las obligaciones pendientes, con el fin de identificar
oportunamente las deudas y adoptar medidas de cobranza adecuadas.

De.esta manera, la gestién de cobranza no debe entenderse Unicamente como una accién destinada a exigir el

‘pago de una deuda, sino también como un proceso de orientacién, prevencion y acompafiamiento al

contribuyente. Una comunicacién adecuada permite reducir el incumplimiento, fomentar una cultura de

responsabilidad tributaria y mejorar la recaudacién.
9.- GESTION DE COBRANZA PRE-COACTIVA

La cobranza pre-coactiva se desarrolla cuando una obligacion tributaria ha vencido y el contribuyente no ha
realizado el pago dentro del plazo establecido. En esta etapa, la administracion tributaria realiza acciones de
seguimiento y comunicacién con el abjetivo de lograr que la deuda sea regularizada de manera voluntaria antes

de que se inicien procedimientos de caracter coactivo.

Por ello, esta etapa cumple una funcién preventiva, ya que busca brindar al contribuyente la aportunidad de
conocer su situacion, recibir orientacién y cumplir con su obligacidn pendiente. Asimismo, permite a la
administracién realizar un control mas eficiente de las deudas y evitar que estas lleguen a instancias posteriores

de cobranza.

En conclusion, una adecuada gestion de cobranza debe combinar informacion, orientacién, seguimiento y
facilidades de pago, procurando que el contribuyente cumpla voluntariamente con sus obligaciones tributarias y

evitando, en la medida de lo posible, la necesidad de recurrir a mecanismos de cobranza mas rigurosos.
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10.- EMISIONES Y NOTIFICACIONES

La emisién y natificacién de documentos es una etapa importante de la cobranza tributaria, ya que permite
informar formalmente al contribuyente sobre sus obligaciones pendientes y garantiza el cumplimiento de los

procedimientos legales.
[ Las principales actividades son:
\

\
\ \ e  Elaborar y emitir cartas, recordatorios, drdenes de pago y resoluciones.
e  Organizar y programar las notificaciones por zonas.
e  Verificar y archivar las constancias de las notificaciones realizadas.
} o Registrar los documentos notificados en una base de datos actualizada.

' o Establecer metas y elaborar reportes sobre la recaudacion.

"P/
[_N‘i}derechos dentro del plazo establecido. Si, después de vencido dicho plazo, no se regulariza la deuda ni se
5

presenta algin reclamo, el caso puede ser derivado a la Subgerencia de Ejecucion Coactiva para continuar con

/ el proceso de cobranza.

A}"v"-';il.- DISPOSICIONES COMPLEMENTARIAS FINALES

PRIMERA. - CUMPLIMIENTO DE LA DIRECTIVA

“La Gerencia de Administracién Tributaria y las subgerencias que la integran son responsables de implementar,
cumplir y supervisar las disposiciones establecidas en la presente Directiva, dentro del ambito de sus

respectivas competencias.
SEGUNDA. - ACTUALIZACION DE LA DIRECTIVA

La presente Directiva podra ser modificada o actualizada cuando resulte necesario, considerando los cambios
en la normativa tributaria, las disposiciones emitidas por el Gobierno Nacional y las necesidades de mejora de

la gestién de cobranza de la Municipalidad Distrital de Uchumayo.
TERCERA. - CASOS NO PREVISTOS

Los casos no previstos en la presente Directiva seran atendidos par la Gerencia de Administracién Tributaria, en
coordinacién con las unidades orgdnicas competentes, aplicando las disposiciones establecidas en el Cddigo
Tributario, la Ley de Tributacién Municipal, la Ley Organica de Municipalidades, la normativa de ejecucién coactiva

y demdas normas que resulten aplicables.
CUARTA. - COORDINACION ENTRE LAS SUBGERENCIAS

Las subgerencias que intervienen en la gestion tributaria deberin mantener una coordinacién permanente e
intercambio de informacién, a fin de garantizar la continuidad y eficiencia de las acciones de registro,

determinacién, fiscalizacién, recaudacion, cobranza y ejecucién coactiva.
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QUINTA. - SEGUIMIENTO Y EVALUACION

La Gerencia de Administracién Tributaria realizard el seguimiento periédico de la aplicacion de la presente
Directiva, evaluando los resultados de las acciones de cobranza y recuperacién de deuda, asi como el

cumplimiento de las metas de recaudacion establecidas para cada ejercicio fiscal.
SEXTA. - VIGENCIA

La presente Directiva entrar en vigencia a partir del dia siguiente de su aprobacién, salvo disposicién distinta

establecida en el acto administrativo que la aprueba.
SETIMA. - PREVALENCIA DE LA NORMATIVA VIGENTE

Las disposiciones de la presente Directiva se aplican en concordancia con la normativa tributaria y administrativa

vigente. En caso de modificacién o derogacién de las normas que sustentan la presente Directiva, se aplicaran

las disposiciones legales que las sustituyan o modifiquen.
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